Office 365 zapomenuté heslo

Pokud 74k zapomene heslo pro ptihladovani do Office 365, mize si jej obnovit pomoci
odkazu Nepamatuji si svoje heslo. Tento odkaz mlzZe vyuZit kazdy uzivatel, ktery ma
v systému zaregistrovany mobilni telefon, nebo alternativni email. Pokud tyto udaje
nemate registrovany nebo si nepamatujete ani uZivatelské jméno, kontaktujte spravce
sité.

B® Microsoft
novakj@zsnovarise.cz

Zadat heslo

Heslo

Nepamatuji si svoje heslo

Prihlasit se pomoci jiného Gétu

Prihlasit se

Po kliknuti na odkaz se objevi formular s pfedvyplnénym emailem uzivatele, kde je tieba
doplnit kontrolni fetézec a nasledné kliknout na tlacitko Dalsi.

Microsoft

Prihlaste se znovu do Uctu

Kdo jste?
Proces obnoveni Uétu muzZete zadit tak, Ze nize zadate své uZivatelské jméno a e-mail a znaky uvedené na obrazku nebo ve zvukovém souboru.

E-mail nebo uZivatelské jméno: *

| novakj@zsnovarise.cz

Priklad: adresa@contoso.onmicrosoft.com nebo adresa@contoso.com
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Zadejte znaky uvedené na obrazku nebo slova ve zvukovém souboru. *

Pokud mate v systému registrovany telefon i email, je nyni tfeba zvolit metodu pro ovéreni.
MGzete zvolit Zaslat e-mail na mou alternativni e-mailovou adresu, Poslat mi SMS
na mobil, nebo Zavolat mi na mobilni telefon. Pokud mate registrovanou pouze jednu
z moznosti, vyberte z dostupnych variant.



Microsoft

Prihlaste se znovu do Uctu

ovérovaci krok 1 > zvolit nové heslo

Zvolte zplsob kontaktovani, ktery bychom méli pouZit pro ovéfent:

O Zaslat e-mail na mou o N o . o
Pokud chcete chranit svij ucet, je treba, abyste nize zadali své celé mobilni

telefonni Eislp (**#**#k*kxx55) Nasledné vam zasleme textovou zpravu s
ovéfovacim kddem, ktery miZete pouzit k resetovani hesla.

alternativni e-mailovou adresu

® poglat mi SMS na mobil

O Zvolat mi na mobilni telefon ‘ Zadejte svoje telefonni cislo.

Zrusit

Z doruceného emailu, SMS, nebo rozhovoru doplrite ovérovaci kod a kliknéte na tlacitko
Dalsi.

Microsoft

Prihlaste se znovu do Uctu

ovérovaci krok 1 > zvolit nové heslo

Zvolte zplsob kontaktovani, ktery bychom méli pouZit pro ovéfent:

O Zaslat e-mail na mou

o . Na vas telefon jsme vam poslali textovou zpravu obsahujici ovéfovaci kod.
alternativni e-mailovou adresu

® posiat mi SMS na mobil
210189
O Zvolat mi na mobilni telefon
m Zkusit znovu Kontaktovat spravce

Zrusit



Nyni staci zadat nové heslo, nasledné ho potvrdit a kliknout na tlac¢itko Dokondit.

Pfi zadavani hesla je tfeba dodrzet nékolik pravidel. Hesla nesmi obsahovat ID uZivatele,
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musi byt alespon 8 znaku dlouhé a obsahovat kombinaci alespon tri z nasledujicich
moznosti: velkd pismena, mald pismena, islice a symboly.

Microsoft

Prihlaste se znovu do Uctu

ovéfovaci krok 1 v > zvolit nové heslo

* Zadejte nové heslo:

L - - - - . -
l ] . Je poZadovano silné heslo. Silna hesla jsou hesla

Sila hesla o délce 8 aZ 256 znakl obsahujici kombinaci

) ) malych a velkych pismen, ¢isel a symbold.
* Potyrzeni nového hesla:

Po potvrzeni zmé&ny hesla se miZete ptihlasit do G&tu pomoci nového hesla.

Microsoft

Nemohou obsahovat vase uZivatelské jméno.

Prihlaste se znovu do Uctu
@ Vase heslo bylo resetovano

Pomaci nového hesla se mZete piihlasit po kliknuti sem.



